ASECNA

AGENCE POUR LA SECURITE DE LA NAVIGATION
AERIENNE EN AFRIQUE ET A MADAGASCAR

Politique Qualité de I'ASECNA

Les voutes du ciel, notre métier

Dans un environnement marqué par une mutation permanente des technologies et
une exigence croissante des réglementations et normes de sécurité et de qualite,
notamment celles de 'OACI & de ’'OMM, ’Agence réaffirme, 50 ans aprés sa création,
sa vocation d’organisme communautaire et international, basée sur les principes de
solidarité, d’unité et d’équité. Elle assure dans ce cadre, une mission de service public
de sécurité de la navigation aérienne et de la météorologie aéronautique pour le compte
de ses Etats membres et au bénéfice des usagers.

Ainsi, pour se positionner comme un pole d’excellence en Afrique et comme leader en
matiére de fourniture de services de navigation aérienne dans un ciel unique sécurise,
I’Agence s’oriente pour relever les défis des prochaines décennies, a développer une
culture organisationnelle en adéquation avec les axes stratégiques majeurs suivants :

I la fourniture de services de qualité en vue de latteinte d’un niveau de sécurité
acceptable défini par les Etats, pour la satisfaction permanente des exigences
de ses usagers et autres |parties intéressées et l'amélioration de ses
performances de sécurité ; -

II la rationalisation de la gestmn de I’espace aéerien dont elle a la charge ;

III la fourniture d’assistance météorologique et d’information aéronautique conformes
aux exigences et recommandations nationales et internationales applicables ;

IV l'adaptation de ses moyens de praductmn aux epolutions technologiques ;

V l'amélioration des compétences technigu anagériales de ses ressources
humaines et la reconnaissarice du 1

& proj ss:on.ne!
VI la gestion rigoureuse et eﬁ‘imenfe de ses ressoumes ﬁnanmeres et matérielles.

Recentrant ses activités sur son cceur de mé ICE s ‘engage alors a poursuivre :
v la mise en ceuvre d’un systéme = gent de la sécurité ;
v la description et 'application effectwe des processus et procedures dans
tous ses domaines d’activités en vue d’une certification globale.
Pour ce faire, chaque Responsable d’entité devra décliner dans ses plans d’activités,
les objectifs spécifiques relatifs aux axes de la présente politique et évaluer réguliére-
ment 'efficacité des actions mises en ceuvre dans un souci d’amélioration continue.

Par conséquent, j’invite chaque agent a adopter un comportement basé sur
I’éthique, la responsabilité et '’engagement a mieux faire dans ’atteinte des ré-
sultats escomptés. Avec mon équipe de direction, je m’engage a ghettre a dispo-
sition les ressources nécessaires au succés de ce nouveau cont

Réussissons le nouvel envol de ’ASECNA |
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