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RESUME

Cette présentation fait le point de l’état de la mise en

œuvre par l'ASECNA du système de gestion de la

qualité des services de météorologie aéronautique

dans les Etats Membres.

Elle évoque aussi la question de la mise en œuvre du

SMQ dans les SMNs et appelle la réunion à formuler

des recommandations en vue de renforcer

l’implémentation du SMQ dans les Etats membres de

l’ASECNA.
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RAPPELS

Au titre de sa mission spécifiée dans la Convention relative à 
l’ASECNA signée à Libreville le 28 avril 2010, l’Agence est 
chargée de :

 fournir à la communauté aéronautique les renseignements et 
informations météorologiques nécessaires à la préparation et à la 
conduite des vols ;

 mettre à la disposition des usagers aéronautiques et/ou des 
organes intéressés des informations météorologiques continues se 
rapportant aux conditions météorologiques au sol, au décollage, 
en route et à l’atterrissage ; 

 collecter, diffuser, traiter et échanger les renseignements 
météorologiques nécessaires ;

 procéder à l’analyse des variables météorologiques afin d’établir 
les prévisions météorologiques aéronautiques. 
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ORGANISATION DES SERVICES MET AERO
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5 Centres de Veille 

Météorologique (CVM) 

associés aux 6 FIR ASECNA

3  CRT de l’Organisation 

Météorologique Mondial (OMM)

120 Stations d’observations 

en surface 

23 Stations de Radiosondage

9 Centres Météorologiques

(CM) à l’intérieur des Etats

17 Centres Météorologiques 

d’aérodrome / Centres météo 

nationaux (CMA/ CMN)
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RESSOURCES HUMAINES
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SERVICES MET FOURNIS AUX

6

mailto:ilboudogoa@asecna.org


DEXM-IG : ilboudogoa@asecna.org

INITIALISATION /DECLENCHEMENT DU QMS 

7

POLITIQUE SMI DGDD ENGAGEMENT DEXD ENGAGEMENT DEXRs
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ARTICULATION DU SMI MET
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CARTOGRAPHIE DES ACTIVITES MET
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SATISFACTION 

DES CLIENTS

ETATS MEMBERS

OACI, AAC

OMM, DNM

AUTRES CLIENTS

CONFORMITE AUX 

REGLES & 

REGLEMENTATION

BESOINS DES 

CLIENTS’

ETATS MEMBRES

OACI, AAC

OMM, DNM

AUTRES

CLIENTS

REGLES & 

REGLEMENTATION

CR2.2.1

Suivre et évaluer les 

services de la météorologie 

synoptique

CR2.2.2

Suivre et évaluer les 

services de la météorologie 

aéronautique

CR2.2.3

Réaliser la qualification et 

suivre les compétences du 

personnel MET

OR2.2

Fournir les 

services 

MET

CR2.2

Planifier et superviser les services MET
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ORGANISATION DOCUMENTAIRE DU SMI 

MET
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ORGANISATION DE 

LA DOCUMENTATION  

DU SMI MET
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OBJECTIFS QUALITE

Les objectifs de performances des services MET :

 Niveaux de services cibles (NS DGDD 120233) ;

 Objectifs de services MET développés au Siège ;

 Objectifs de services MET fournis dans les 

Représentations.

Ex.: L’objectif d’au moins 95% de clients satisfaits des 

services météorologiques fournis est fixé pour l’année 

2015.  
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ECOUTE CLIENT

Assurée à travers :
 Enquête satisfaction client réalisée tous les deux ans auprès 

des compagnies aériennes pour recueillir leur appréciation 

des services MET fournis ;

 Réunion annuelle de coordination ATS/MET/Pilote ;

 Panel IATA (tous les deux ans) ;

 Réclamations des clients ; 

 Réunions Intra FIRs ;

 Feedbacks provenant des clients.
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RESULTATS ENQUETE CLIENT
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RESULTATS ENQUETE CLIENT
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PERFORMANCES DES SERVICES - SUIVI DU SMI

Indicat

 Au niveau du Département MET 

 3 indicateurs de pilotage ;

 5 indicateurs de performance (mensuels, trimestriels, 

semestriels). 

 Au niveau opérationnels

 QNS (journaliers)

 Indicateurs de performance opérationnels (mensuels, 

trimestriels

 Collecte et traitement au siège 
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Indicateurs de performance : 

Eléments essentiels du TDB
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GTAO-Links/Qualité de niveau de service_05_09_13 - Niamey.xlsx
GTAO-Links/Traitement QNS par DEXM 29-08-2014.xps
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PERFORMANCES DES SERVICES
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Le graphique ci-dessous représente la visualisation des résultats des mesures de l'indicateur de 

performance ''Taux d’incidents liés aux conditions météorologiques non prévues, non observées ou 

incorrectes (en %) pour l'année 2013''. A la suite de l'analyse qui en a été faite, il est ressorti des écarts 

par rapport à l'objectif de 1% fixé pour 2013. Les causes de la non atteinte de l'objectif ont été identifiées 

et des actions correctives appropriées ont été planifiées et mises en œuvre. 
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AUDITS INTERNES DES ACTIVITES MET
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Une trentaine d’auditeurs internes formés :

 à l’audit interne

 aux techniques d’audits de la navigation 

aérienne

 Sept 2012 – Jan 2013  : Audits internes

 Oct. 2013 : Audits des activités NA (y compris 

activités MET)

mailto:ilboudogoa@asecna.org


DEXM-IG : ilboudogoa@asecna.org

AUDITS DE CERTIFICATION DES ACTIVITES MET
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Audits de certification réalisé par

Bureau VERITAS CETIFICATION

(Avril /Sept 2014)

Certification 23 Oct. 2014 sous le

Certificat N°FR017201-1

Closure Meeting of the Audits of Certification (29/04/14)

mailto:ilboudogoa@asecna.org


DEXM-IG : ilboudogoa@asecna.org

MAINTIEN ET SUIVI DE LA MISE EN OEUVRE DU SMI 
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 Rapport d’activités

 Rapports de 
contrôles 
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internes

 CR GAS

 Rapports 
d’inspection

 Inspections CVS
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d’évaluation des 
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des performances
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ACCOMPAGNEMENT
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Direction Contrôles, Sécurité, 

Sureté, Environnement et Qualité 

AU SIEGE

Fonction Contrôles, Sécurité, 

Sureté, Environnement et Qualité 

EN REPRESENTATIONS
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CONCLUSION - RECOMMANDATIONS

 Conclusion 3/x

L'ASECNA a mis en œuvre le système de management de la qualité des
renseignements météorologiques aéronautiques jusqu'a la certification
dans les 17 Etats Membres. Elle y a intégré l'identification, l'analyse et
la gestion des événements sécurité lies aux activités de météorologie
aéronautique. La réunion encourage l'ASECNA pour les efforts
déployés et demande l'Agence d'accélérer la mise du SMQ dans les
activités aéronautiques nationales.

 Rec. 3/x

Les services MET aéronautiques étant alimentés de manière
considérables par les SMNs, et afin de satisfaire de manière complète
aux exigences OACI/OMM en matière de gestion de la qualité des
renseignements de météorologie aéronautique, la réunion recommande
à l'ASECNA et à l'OMM, de s'assurer de l'effectivité de la mise en
œuvre du SMQ MET par les SMNs et de leur apporter un appui en la
matière.
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ETAT DE MISE EN ŒUVRE DU SMI MET A L’ASECNA
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