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RESUME

Cette presentation fait le point de 1’état de la mise en
ccuvre par I'ASECNA du systeme de gestion de la
qualité des services de metéorologie aéronautique
dans les Etats Membres.

Elle évoque aussi la question de la mise en ceuvre du
SMQ dans les SMNs et appelle la reunion a formuler
des recommandations en vue de renforcer
I’implémentation du SMQ dans les Etats membres de
I’ASECNA.
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RAPPELS

Au titre de sa mission specifiée dans la Convention relative a
I’ASECNA signée a Libreville le 28 avril 2010, I’ Agence est
chargee de :

= fournir a la communauté aéronautique les renseignements et
informations météorologiques necessaires a la préparation et a la
conduite des vols ;

= mettre a la disposition des usagers aéronautiques et/ou des
organes interesses des informations météorologiques continues se
rapportant aux conditions méteorologiques au sol, au décollage,
en route et a ’atterrissage ;

= collecter, diffuser, traiter et échanger les renseignements
météorologiques nécessaires ;

= proceder a I’analyse des variables météorologiques afin d’établir
les prévisions météeorologiques aéronautiques.
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ORGANISATION DES SERVICES MET AERO

ogiques

5 Centres de Veille d'aérodrome / Centres météo 120 Stations d'observations
Météorologique (CVM) nationaux (CMA/ CMN) en surface
associés aux 6 FIR ASECNA 9 Centres Météorologiques

(CM) a l'intérieur des Etats

3 CRT de I'Organisation
Météorologique Mondial (OMM)

23 Stations de Radiosondage
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RESSOURCES HUMAINES

80 118
PREVISIONNISTES VEILLEURS
MET AERO MET AERO
370
OBSERVATEURS

MET
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SERVICES MET FOURNIS AUX
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INITIALISATION /DECLENCHEMENT DU QMS

POLITIQUE SMI DGDD
ASECNA

AGENCE POUR LA SECURITE DE LA NAVIGATION AERIENNE
EN AFRIQUE ET A MADAGASCAR

Les routes du ciel, notre métier

POLITIQUE DU SYSTEME DE MANAGEMENT DE L’ASECNA
Dans un contexte de mutation interne marqué par I'entrée en vigueur & partir du 1er Janvier 2013 de la
nouvelle convention relative & FASECNA signée a Libreville le 28 Avril 2010, qui consacre de maniére plus
lisible le statut international de I'Institution et accroit ses responsabilités directes dans la fourniture des
services de la navigation aérienne, ’Agence a choisi de se doter d'un systéme de management intégrant la
sécurite de la navigation aérienne, la sireté, I'environnement, la qualité, la santé et la sécurité au travail.
Ce systéme de management s'appuiera sur un cadre référentiel composé de réglements nationaux et normes
internationales pertinentes de I'OACI (notamment I'Annexe 1g), 'OMM, I'SO et la BSI (OHSAS 18001).
Aussi, dans cette perspective de se p comme un des meilleurs fournisseurs de services de
navigation aérienne du monde et de se ir comme un i laire de c idation de
I'intégration régionale dans le domaine aéronautique, I'Agence décide de :

@ Réussir le ciel unique africain en vue d'assurer une mellleure sécurité aérienne exemplaire en Afrique ;

P ivre la isation de sa g Il i lle et financiére ;

* Contribuer a l'amélioration de la sureté de l'aviation civile, de ses services et installations ;

" Garantir la santé et la sécurité du personnel au travail, et préserver I'environnement.

Pour relever ces défis et satisfaire le besoin perpétuel d'amélioration continue, I'Agence s'emploiera donc a
maitriser la gestion de la sécurité, de la sreté, de 'environnement et de la qualité dans toutes ses branches
dactivités, notamment la gestion du trafic aérien (ATM), I'assistance météorologique (MET), |
aéronautique (AIM), le sauvetage et lalutte contre 'incendie (SLI), les télécommunications aéronautiques, etc.
A ceteffet, 'Agence s'engage a:

1. dentifier les dangers, évaluer et maitriser les risques en termes de sécurité aénenne, sireté,
environnement, qualité, santé et sécurité au travail, ¢ égl vigueur, en
veillant a la satisfaction de 'ensemble de ses clients, de son | et de ses autres p: ires ;

2, Certifier progressivement I'ensemble de ses activités conformément aux référentiels
réglementaires de sécurité aérienne, 1SO 9001, ISO 14001 et OHSAS 18001 ;

3. S'investir dans la mise en place des mesures d'amélioration, pour un développement durable et
citoyen de ses activités ;

4. Assurer I'adaptation des moyens de production aux évoluti hnologi pour faire de
I'’Agence un ventahle outil au service du développement des pays membres ;

5. Améliorer les iales et d ¢ trav-" et préserver |

6. Gérer de maniére efficiente les h iéres et matérielles en assurant leur
disponibilité pour la mise en ceuvre des it a la perf de son systéme
de management.

Pour y parvenir, des plans d'actions annuels découlant des objectifs spécifiques du plan d'orientations
strateg|ques etdes axes de la présente pohthue, seront déclinés au mveau de chaque entité, mns en ceuvre et
é,de lefficience etd ion continue etd

En conséquence, j'en appelle & chaque agent, pour développer I'esprit d‘équipe et s'investir danscette
culture de service axée sur les résultats. Je confirme mon engagement et celui de mon équipe de dirgction a
rendre disponible les ressources nécessaires a la réalisation de 'ambition de I'Agence.

Ensemble, consolidons Le nouvel envol de L'A

M2-POL-A du 31-03-2013 r

ENGAGEMENT DEXD

ENGAGEMENT DEXRs

ASECNA

AGENCE POUR LA SECURITE DE LA NAVIGATION AERIENNE EN AFRIQUE ET A MADAGASCAR
EENN V4 IS W=

ENGAGEMENT QUALITE
de la Direction de I'Exploitation Technique

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la politique Qualité de la Direction Générale de
I'ASECNA, la Direction de I'Exploitation Techmque chargée de la fourniture des services
de la navigation aérienne, de I'assi: logique a la navigation aérienne, de
l'information aé ie, et de la s'engage a:

% Consolider les acquis de la certification ISO 9001 des fonctions et activités
rattachées a la maintenance.

% Mettre en place le Systéme de Gestion de la Qualité des services de
météorologie aéronautique (MET), de I'Information Aéronautique (AIM) et des
services CNS et ATM, conformément aux normes et pratiques recommandées de
'OACI et de 'OMM.

% Réaliser des p de services aux niveaux de performance établis
(Service Level Agreement) et garantissant un niveau de sécurité acceptable.

% Améliorer le niveau de satisfaction des usagers des services d'exploitation
ATS/MET/AIM/CNS/SLI et des clients intemes des activités relevant de la maintenance.

% Formaliser les relations intemes par | I'établi de contrats
diinterface et procéder a I'évaluation périodique de nos Xt etintemes.

% Mettre a la disposition des centres d'exploitation les effectifs nécessaires & la
fourniture des services de la navigation aérienne.

% Renforcer les oompétenoes du personnel ATS/MET/AIM/CNS/SLI et Maintenance
par des f i ptées et un systéme d'évaluation adéquat.

% Mettre en ceuvre la politique de maintenance du Directeur Général afin de garantir

le maintien en condition opérati de | des équip its et
infrastructures concourant a la sécurité de la navigation aérienne.
Pour y parvenir, en ma qualité de Directeur de I'Exploitation Technique, je m'

que ces objectifs sont atteints aux niveaux et fonctions appropriés et que des actions
d'amélioration sont convenablement mises en ceuvre.

En conséquence, je m'engage & mettre a la disposition de tous les acteurs concernés, les
moyens nécessaires et [linvite tous les collaborateurs du Siége, des Représentations et
des Délégations rattachées, a adhérer a cette démarche et & s'investir pour sa réussite.

u
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Engagement Sécurité-Cualité
LA Politique Qualité et 'Engagement Sécurité du Directeur Général expriment la forte
volonté de 'Agence d’améliorer la qualité et le niveau de sécurité des services de
navigation aérienne rendus pour le compte des Etats membres au bénéfice de ses usagers.

Aussi, en appli de leurs respectives, et dans le cadre des missions qui lui
sont imparties, fa Représentation de 'ASECNA au Sénégal doit:

Mettre en ceuvre les activités de déploi des de de la
sécurité et de la qualité conformément aux recommandations de 'OACI et de 'OMM
et aux exigences de la norme 15O 9001:2008 ;

Se conformer aux lois, réglements et normes nationales et internationales ainsi qu'atix
reégles et procédures de I'Agence ;

j. Fournir dans tous ses domaines dactivités, des services de qualité atteignant le
niveau de sécurité acceptable défini et en satisfaction permanente des exigences des
usagers et autres parties intéressées ;

+ Améliorer cn permanence les performances opérationnelles et de sécurité
conformément aux objectifs fixés ;

5. Garantir la disponibilité et le bon fonctionnement des équipements et infrastructures
par une activité de maintenance dynamique conformément a la Politique de
Maintenance de I'Agence ;

5. Veiller constamment au renforcement des compélences du personnel par des
formations adaptées et un systeme d'évaluation adéquat ;

7. Améliorer la bonme gouvernance et I'efficacité économique.

£n ma qualité de Représentant de 'ASECNA au Sénégal, je m’engage a:

4 Soutenir la gestion de la sécurilé et de la qualité et & 'appliquer comme responsabilité
premiére de tout le personnel de la Représentation ;

< Veiller a la promotion de la sécurité et appliquer la « Just culture » ;

4 Créer les conditions de contrdle et d’amélioration continue de nos activités.

A cet effet jo m'assurerai que les objectifs découlant de cet engagement sont déclinés au
niveau des différentes activités de la Représentation et les résultats obtenus mesurds,
analysés, communiqués et les actions d’amélioration mises en place et suivies.

Chague agent au sein de la Repré ion doit étre conscient de sa responsabilité en
matiére de séeurité et de sa contribution a Vatteinte des objectifs ainsi établis.

Poar conséquent, j'invite tout le personnel & une implication forte pour I'amélioration
continue de nos performances et la garantie de la sécurité de nos prestations.

Je renouvelle mon engagement 4 melire en ceuvre toules les dispositions nécessaires a
I'atteinte de ces objectifs, afin qu'ensemble nous réussissions le pari de Fexcellence.

Le Représentant

Abdoulaye ‘JIOUJ

MI-EQS-DEXR/SF/02-A Abdoulaye DIl

27-03- 2012
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A l'échelle de
I'ASECNA

& ARTICULATION DU SMI MET

FOURNIR LES SERVICES
ATM, MET, SLI AIM et

CNS
MET Siege développée
N _
\/ OP Siege MET Siége CR2.2 : PLANIFIER ET SUPERVISER LES SERVICES MET
CR2 CR2.2.1 : Suivre et évaluer les services de la
CR2.2 météorologie Synoptique
PLANIFIER ET SUPERVISER LES= (N s . .
SERVICES ATM, MET, SLL, AIM et > | PLANIFIER ET SUPERVISER Lgs > | CRG42 If:t'w“fmit z":l‘;f_;;:; servces e la
CNS = SERVICES MET = | g o
CR2.2.3 : Réaliser la qualification et suivre les
compétences du personnel MET
MET REP 0R22 : FOURNIR LES SERVICES MET

0R2.2.1 : Hssurer les observations MET
0R2.2

0R2.2.2 : Assurer les prévisions MET

|

FOURNIR LES SERVICES MET > 0R2.2.3 : Hssurer la veille MET d'aérodrome
T 0R2.2.4 : Assurer la veille MET de région

0R2.2.5 : Assurer les protections MET

0R2.2.6 : Qualifier, renforcer et maintenir les
compétences du personnel MET
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ASECNA DEXM-IG : ilboudogoa@asecna.org 8


mailto:ilboudogoa@asecna.org

CARTOGRAPHIE DES ACTIVITES MET

CR2.2
Planifier et superviser les services MET —~
BEZ:)I:E:s‘T :’ES e CR221 ™~ e ~ SATISFACTION
: : : Suivre et évaluer les DES CLIENTS
services de la météorologie <:>
: ETATS MEMBERS
ETATS MEMBRES > synoptique <
CR22.2 OR2.2
OACI, AAC (N Suivreetévaluerles N o i e OACI, AAC
OMM, DNM services de la météorologie services OMM. DNM
N aéronautique J MET AUTRES CLIENTS
AUTRES 4 CR2.2.3 h
CLIENTS X Re_ahser la qualllflcatlon et (> CON:ggLNE‘LTi AUX
REGLES & suivre les compeétences du R EGLEMENTATION
REGLEMENTATION N personnel MET J- /
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Organisation documentaire SMI MET de I'ASECNA

Flan
|d'orientation
ORGANISATION DE —
LA DOCUMENTATION e N
DU SMI MET "ASECNA

Politique Qualité

Description de l'organisation genérale de la
fomrniture des services MET

Engagement du Directeur Gémeral

COIMIT IS

Processus et procedures \¢

Manue] local Manuel local
(Représentation (Représentation)

Description des processus ef procedures
MET communs

= Objectifs specifiques;
e=—ln (rganisation locale de la foumiture
ey 25 services MET

* Engagement du Représemtant

Processus locaux Processus locaux
Procedures locales /Procedures locales

" FProvessms NMET locanx
== = Procédures MET locales

Documents techmgues d'exploitation

]

T

Enregistrements

o Directives
dexploitation

o Imstroctions de fravail

» Formulaires

»  Emreqistrements

—r1

= Premves SMI
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OBJECTIFS QUALITE

Les objectifs de performances des services MET :

= Niveaux de services cibles (NS DGDD 120233) ;

= Objectifs de services MET déeveloppés au Siege ;

= Objectifs de services MET fournis dans les
Représentations.

EX.: L’objectif d’au moins 95% de clients satisfaits des
services méteorologiques fournis est fixé pour I’année

2015.

DEXM-IG : ilboudogoa@asecna.org
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GTAO-Links/2011-NOTE DE SERVICE-120233-ASECNA-DGDD objectifs asecna.pdf

ECOUTE CLIENT

Assureée a travers :

» Enquéte satisfaction client réalisée tous les deux ans aupres
des compagnies aéeriennes pour recueillir leur appreciation
des services MET fournis ;

= Reéunion annuelle de coordination ATS/MET/Pilote ;

Panel |ATA (tous les deux ans) ;

Réclamations des clients :

Réunions Intra FIRS :

Feedbacks provenant des clients.
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Taux d'importance d'aprés les pilotes

RESULTATS ENQUETE CLIENT

Importance des renseignements MET d'apres les usagers

100% 100%
’ ’ 97% 99%
100%
90%
76%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
METAR/SPECI TAF SIGMET TEMSI Exposé verbal

Renseigenemnts MET
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RESULTATS ENQUETE CLIENT

Qualité des information MET fournies d'apreés les pilote

. 98% gay 95% L I— 95%
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PERFORMANCES DES SERVICES - SUIVI DU SMI

Indicateurs de performance :
KPI ’ __
Eléments essentiels du TDB

- = \‘

e 4

< Au niveau du Département MET
= 3 indicateurs de pilotage ;

» 5 indicateurs de performance (mensuels, trimestriels,
semestriels).

¢+ AU niveau operationnels
= QNS (journaliers) .

= [ndicateurs de performance opérationnels (mensuels,
trimestriels

 Collecte et traitement au siége  §

o/ L
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GTAO-Links/2015-01-TDI-DEXM TABLEAU DE SUIVI DES INDICATEURS DE DEXM.pdf
GTAO-Links/2015-01-TDI-DEXM TABLEAU DE SUIVI DES INDICATEURS DE DEXM.pdf
GTAO-Links/Qualité de niveau de service_05_09_13 - Niamey.xlsx
GTAO-Links/Traitement QNS par DEXM 29-08-2014.xps

PERFORMANCES DES SERVICES

Le graphique ci-dessous représente la visualisation des résultats des mesures de l'indicateur de
performance "Taux d’incidents liés aux conditions météorologiques non prévues, non observées ou
incorrectes (en %) pour I'année 2013". A la suite de I'analyse qui en a éeté faite, il est ressorti des ecarts
par rapport a I'objectif de 1% fixé pour 2013. Les causes de la non atteinte de I'objectif ont été identifiées
et des actions correctives appropriées ont été planifiées et mises en ceuvre.

50% - 46%

45% -

40% -

0r
35% 30%

30% -

o -
25% 199 20%

20% - 16% 16%
15% -

10% 10%

5% 1 19, 2%

D% 1 1 1 1 1 I I 1 1 I 1 1 1
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AUDITS INTERNES DES ACTIVITES MET

Une trentaine d’auditeurs internes formés :
= 3 I’audit interne

= aux techniques d’audits de la navigation
aérienne

= Sept 2012 — Jan 2013 : Audits internes

= QOct. 2013 : Audits des activités NA (y compris
activitées MET)

o/ L
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AUDITS DE CERTIFICATION DES ACTIVITES MET

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Audits de certification reéalisé par
Bureau VERITAS CETIFICATION
(Avril /Sept 2014)

Certification 23 Oct. 2014 sous le
Certificat N°FR017201-1

BUREAU VERITAS

Certification

ASECNA

32-38 avenue Jean Jaurés - BP 3144 -
DAKAR - SENEGAL

Bureau Vertas Certiication corife quo lo systém de management d forganisme.
susmeationns & été audité etugé conforme aux exigences de fa norme
Standard

1SO 9001 : 2008

Domsine d'activite

FOURNTURE DES SENVICES DE LANAVIGATION AEREHNE Y COWPAIS LA GESTION U TaAFIC AEFIE
(ATAY, LA GESTION OF L INFORMATIO! JUE (AIl), LA CONSTRUCTION DES PROCEDURES DE oL
A0S, LA METEOROL BGIE AERONALTIRUE (L) Lk COMMUNCATION, LA HAVIGATION ET Li
'SURVEILUANCE {CNS), LA AT CNANGE DES INFRASTRUC FTVEHCULES

CORNESPONDANTS; FOUTKITUNE DES SERVICES 0 AERODROME Y CONPRIS LE BALSAGE
"AES DE RADIGUAVIGATION ST LE SANETAGE £T LA LUTTE CONTAE L NCERDIE (300, LENEAGIE £ L
BAUSAGE u MANTENANCE bes NI S3STRUCTURES, EQUIPENENTS &7 Veric s com
OJETS: - CAUBRATION DES AIDES A LA NAVIGATION AERIENNE:
O S AHeATION AL WETIERS DE LAVIATION CILE.

FROVISION OF A1 NAVIGATION SERVICES NCLUGING: AR TRAEFI HANAGEMENT (AT, AERONAUTICAL
INFORMATION MANAGEMENT (411, CONSTRUCTION OF FLIGHT PROCECURES (PANS-OPS, AERONAUTICAL
T

‘SYSTEM AND' \'Ex\cnss uNmEmncE SHUDIES AND BHOUECTS MANAGENENT; CALIGRATION OF
IGATICN AIDS; TRAINGNG FOR AVIATION CAREERS,

Date do dsbut du cycle ¢ cortfication : 23 octobre 2014

ment conlinu &1 sal stzisant du sysiéme de management e
I'organisme, ce cartificat 25t valsble [usqu'su - 22 octobre 2017

Date originalg de cartficaton : 23 octobre 2014

FROT201 Dufe: 10 novembr 2014
w0720 g N cofrac

daciues NaHiian - Directair gangT
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MAINTIEN ET SUIVI DE LA MISE EN OEUVRE DU SMI

Rapport d'activités

Rapports de
controles
techniques
internes

CR GAS

Rapports
d’inspection

Inspections CVS
Revues de direction

Rapports missions
d’appui

Rapports
d’évaluation des
compétences

Rapports d’analyse
des performances

Rapports d’audits

MP

TRAITEMENT

MR

QF

A A
NT>O >

w o>
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Enregistrement dans
I’outil de gestion des
ACAP MET

Analyse et prises de
décisions
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ACCOMPAGNEMENT

AU SIEGE

Direction Controles, Sécurité,
Sureté, Environnement et Qualité

EN REPRESENTATIONS

Fonction Contréles, Sécurité,
Sureté, Environnement et Qualité

DEXM-IG : ilboudogoa@asecna.org
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CONCLUSION - RECOMMANDATIONS

= Conclusion 3/x

L'ASECNA a mis en ceuvre le systeme de management de la qualité des
renseignements méteorologiques aeronautiques jusqu'a la certification
dans les 17 Etats Membres. Elle y a integré l'identification, I'analyse et
la gestion des événements sécurité lies aux activites de météorologie
aéronautique. La réunion encourage I'ASECNA pour les efforts
deployeés et demande I'Agence d'accelérer la mise du SMQ dans les
activités aeronautigues nationales.

= Rec. 3/x

Les services MET aeéronautiques etant alimentés de maniere
considérables par les SMNs, et afin de satisfaire de maniere complete
aux exigences OACI/OMM en matiere de gestion de la qualité des
renseignements de méteorologie aeronautique, la réunion recommande
a I'ASECNA et a 'OMM, de s'assurer de l'effectivité de la mise en
ccuvre du SMQ MET par les SMNs et de leur apporter un appui en la
matiere.
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ETAT DE MISE EN CEUVRE DU SMI MET A L'ASECNA

y @‘S‘\&X@%S ,7 flb (lf
G ’? /) h@
Questions
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